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Gebruiksvoorwaarden Milk Sustainability Center 
Gratis diensten 

Deze algemene voorwaarden (de "Gebruiksvoorwaarden") zijn van toepassing op het 
platform Milk Sustainability Center (het "MSC") en alle gratis diensten die op het MSC aan U 
worden verleend, ongeacht of U het MSC bezoekt via de website 
https://www.milksustainabilitycenter.com (gezamenlijk de "Dienst"). Toegang tot het MSC 
en de Dienst wordt u (de "Gebruiker(s)/"U"/"Uw") verleend door of namens 
DairyDataWarehouse B.V. met geregistreerd adres Stationplein 14, 9401 LB, Assen, 
Nederland ("DDW"). 

 
Naast deze Gebruiksvoorwaarden kunnen speciale voorwaarden van toepassing zijn op 
bepaalde diensten die op de MSC worden geleverd, bijvoorbeeld zoals gespecificeerd in de 
toepasselijke documentatie, aanbieding, overeenkomst of factuur ("Speciale 
voorwaarden"). In geval van tegenstrijdigheid tussen de Speciale voorwaarden en deze 
Gebruiksvoorwaarden, prevaleren de Speciale voorwaarden, tenzij uitdrukkelijk anders 
vermeld. Naar de Gebruiksvoorwaarden en eventuele Bijzondere Voorwaarden waarmee U 
hebt ingestemd, wordt gezamenlijk verwezen als de "Overeenkomst". 

 
Termen die met een hoofdletter beginnen, zoals de term "Overeenkomst", worden in deze 
Gebruiksvoorwaarden gedefinieerd en hebben ook de betekenis die eraan wordt 
toegekend wanneer ze boven de definitie verschijnen.	
	
1.  AANVAARDING VAN DE GEBRUIKSVOORWAARDEN 

Door de MSC en/of de Service te gebruiken, erkent u dat u de Gebruiksvoorwaarden en 
eventuele Bijzondere Voorwaarden die aan u zijn verstrekt, hebt gelezen en begrepen en 
dat u ermee instemt hieraan gebonden te zijn, en verbindt u zich ertoe de Service niet te 
gebruiken in strijd met de Overeenkomst. 

	
2.  LEEFTIJD EN AUTORITEIT 

2.1. Als U een individu bent, bevestigt en garandeert U hierbij dat U ten minste 18 jaar oud 
bent en dat U niet anderszins bent uitgesloten van het aangaan van een bindend 
contract onder de toepasselijke wetgeving. 

 
2.2. Als U optreedt namens een bedrijf, instantie of rechtspersoon, bevestigt en 

garandeert U hierbij dat U bevoegd bent om contracten aan te gaan en anderszins op 
te treden namens dat bedrijf, die instantie of die rechtspersoon en dat noch U, noch 
het bedrijf, de instantie of de rechtspersoon die U vertegenwoordigt om welke reden 
dan ook beperkt is in het aangaan van een bindend contract. 

http://www.milksustainabilitycenter.com/
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3.  BESCHRIJVING VAN DE SERVICE EN DEFINITIES 

3.1. De service stelt U in staat om toegang te krijgen tot de MSC en MSC-gegevens en om 
de toegang tot de MSC te delen met secundaire gebruikers van uw keuze. 
 

3.2. "Inhoud" betekent Farmagegevens en alle andere informatie die u invoert in of 
uploadt naar de Service. 

 
3.3. "Bedrijfsgegevens" betekent gegevens met betrekking tot de boerderij(en) 

gekoppeld aan Uw gebruikersaccount die via de Dienst toegankelijk zijn gemaakt voor 
DDW en omvat onder andere gegevens over de veestapel (diergerelateerd), 
veldgegevens (gewassen en bodem gerelateerd) en operationele gegevens 
(faciliteiten en machines gerelateerd) met betrekking tot de boerderij(en) in kwestie. 

 
3.4. "MSC Partners" betekent een derde partij die een MSC Partnerovereenkomst met 

DDW is aangegaan. 
 

3.5. "MSC-gegevens" betekent het resultaat van de verwerking in het MSC van 
Farmagegevens en door DDW verzamelde gegevens uit andere bronnen, 
gepresenteerd in de vorm van bijvoorbeeld KPI's, inzichten of benchmarks. 

 

4. GEBRUIKERSNAAM, WACHTWOORD EN BEVEILIGING 

4.1. Om de Service te kunnen gebruiken, moet U een MSC gebruikersaccount aanmaken. 
Tijdens de registratie kiest U een gebruikersnaam en een persoonlijk wachtwoord. U 
mag geen gebruikersnaam kiezen die schadelijk, beledigend, racistisch of etnisch 
aanstootgevend, seksueel expliciet, lasterlijk, inbreukmakend of inbreukmakend op 
persoonlijke privacyrechten is. Het is Uw verplichting om ervoor te zorgen dat alle 
informatie die U via MSC of anderszins aan DDW verstrekt waarheidsgetrouw en 
accuraat is en om de accuraatheid van dergelijke informatie (inclusief Uw e-mailadres) 
te handhaven. 

 
4.2. U bent verplicht om Uw gebruikersnaam en/of wachtwoord geheim te houden en niet 

aan derden bekend te maken of derden anderszins toe te staan om Uw toegang tot 
de Service te gebruiken. Indien U reden heeft om aan te nemen dat een derde partij 
toegang heeft verkregen tot Uw gebruikersnaam en/of wachtwoord. Dan dient U 
DDW hiervan onmiddellijk op de hoogte te stellen via een e-mail naar 
[info@dairydatawarehouse.com]. 

 
4.3. U bent verantwoordelijk voor het gebruik van de Dienst onder Uw inloggegevens. U 

bent aansprakelijk voor schade of verlies geleden door DDW of een derde partij als 
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gevolg van onbevoegd gebruik van Uw gebruikersnaam en/of wachtwoord. 
 

4.4. We raden aan dat je een up-to-date anti-virus software of vergelijkbare bescherming 
tegen virussen en andere kwaadaardige code hebt geïnstalleerd. Tenzij uitdrukkelijk 
bepaald door dwingend recht, aanvaarden DDW of haar rechtverkrijgenden geen 
enkele aansprakelijkheid met betrekking tot de beveiliging van Uw informatie of enige 
schade die U zou kunnen lijden door virussen of andere kwaadaardige code die via de 
Dienst naar U overgebracht wordt. 

 
5. LICENTIE EN VERSCHILLENDE VORMEN VAN GEBRUIK 

5.1. Op voorwaarde dat U de Overeenkomst naleeft, verleent DDW U voor de duur van de 
Termijn een niet-exclusieve, kosteloze, beperkte licentie voor toegang tot en gebruik 
van de Dienst en MSC Data uitsluitend voor Uw interne zakelijke gebruik (de 
"Licentie"). 
 

5.2. De Licentie gaat in op het moment dat U de MSC gaat gebruiken en loopt door tot 
nader order. De Licentie kan te allen tijde door U of door DDW worden beëindigd door 
middel van een schriftelijke kennisgeving (e-mail). 

 
5.3. Door het uploaden of anderszins invoeren van Farm Data naar de Dienst verleent u 

DDW een niet-exclusieve, eeuwigdurende, overdraagbare, wereldwijde, 
onherroepelijke en royaltyvrije licentie (met het recht tot sublicentie) om - zonder 
beperkingen - dergelijke Farm Data te reproduceren, beschikbaar te stellen, te 
gebruiken, te publiceren, te distribueren, aan te passen en weer te geven in de Dienst 
en anderszins zoals vereist om de Dienst uit te voeren, waaronder het distribueren 
van MSC Data aan door u goedgekeurde MSC Partners. U stemt ermee in en 
garandeert dat de Farm Data uw eigendom zijn of in licentie zijn gegeven en dat DDW 
geen toestemming of licentie van derden nodig heeft om de Farm Data in deze sectie 
te gebruiken. 5.3 en sectie 5.4. 

 
5.4. Voor Farm Data geüpload naar of ingevoerd in de Dienst verleent U DDW verder het 

recht om zulke Farm Data te gebruiken om te verwerken, op te slaan en anderszins te 
gebruiken voor interne bedrijfsdoeleinden van DDW, inclusief maar niet beperkt tot, 
data-analyse, het aanpassen en verbeteren van diensten, productontwikkeling 
inclusief maar niet beperkt tot ontwikkeling en training van machine learning 
algoritmen, AI modellen en benchmarks, en het leveren, verkopen en licenseren van 
producten en diensten aan derden, op voorwaarde dat er geen openbaarmaking van 
zulke Farm Data aan een derde partij zal plaatsvinden zonder Uw toestemming, 
anders dan in een geanonimiseerde vorm . 
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6. GEDRAGSREGELS 

6.1. U stemt ermee in en garandeert dat U niet zult: 
 

- de Dienst of MSC-gegevens geheel of gedeeltelijk te distribueren of te 
reproduceren (behalve zoals uiteengezet in de Overeenkomst) 

- enig deel van de MSC of de service wijzigen, demonteren, decompileren of 
onderwerpen aan reverse engineering, behalve voor zover expliciet toegestaan 
door de toepasselijke wetgeving, 

- software gebruiken die gegevens op de MSC of de MSC Data automatisch leest 
of toevoegt, 

- de MSC en/of de service niet gebruiken om andere gebruikers te verzoeken of 
aan te moedigen dit artikel of een andere bepaling van de overeenkomst te 
schenden, 

- geen misbruik maken van de MSC of de service of deze gebruiken voor 
onwettige of ongeoorloofde doeleinden (waaronder begrepen het verzenden van 
computervirussen via de MSC of het gebruik van de MSC op een wijze die 
inbreuk maakt op de rechten van anderen). 

 
6.2. U stemt ermee in en garandeert dat u de Service en MSC-gegevens uitsluitend zult 

gebruiken: 
 

- met de nodige zorgvuldigheid, rekening houdend met het feit dat de MSC 
Verwerkte gegevens "as is" worden geleverd en geen aanbeveling of advies 
vormen om een bepaalde actie te ondernemen of na te laten, 

- op een manier die geen illegale activiteiten promoot of aanmoedigt, 
- op een manier die niet schadelijk, beledigend, aanstootgevend of illegaal is en 

geen inbreuk maakt op de rechten van derden (met inbegrip van maar niet 
beperkt tot auteursrechten en handelsmerken). 

 
7. INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN 

Auteursrechten, handelsmerken, handelsnamen, databankrechten en andere 
intellectuele, industriële en/of eigendomsrechten (al dan niet geregistreerd) in en 
gerelateerd aan de Dienst, inclusief maar niet beperkt tot het Platform, zijn eigendom 
van DDW en/of haar gelieerde ondernemingen, leveranciers of licentiegevers. Alle 
rechten die niet uitdrukkelijk door DDW in de Overeenkomst worden verleend, zijn 
voorbehouden aan DDW. 
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8. AANSPRAKELIJKHEID VAN DDW 

8.1. DDW geeft geen garanties, expliciet, impliciet of anderszins, met betrekking tot de 
toegankelijkheid, kwaliteit, geschiktheid of nauwkeurigheid van de Dienst en wijst alle 
garanties of voorwaarden van verkoopbaarheid, geschiktheid voor een bepaald doel, 
titel of niet-inbreuk af, anders dan zoals uiteengezet in deze Overeenkomst. Verder 
zijn er situaties waarin de Dienst niet toegankelijk zal zijn, inclusief maar niet beperkt 
tot situaties als gevolg van noodzakelijk onderhoud en omstandigheden buiten de 
controle van DDW zoals veranderingen aan software van derden die in wisselwerking 
staan met de MSC, storing in de toegang tot het net, die niet beschouwd zullen 
worden als een fout in de Dienst en DDW zal op grond hiervan niet aansprakelijk zijn 
jegens U. 

 
8.2. De MSC Data wordt geleverd "zoals het is" en kan het resultaat zijn van de toepassing 

van methoden van kunstmatige intelligentie en machine learning. DDW geeft geen 
garanties, expliciet, impliciet of anderszins, met betrekking tot de toegankelijkheid, 
kwaliteit, geschiktheid of nauwkeurigheid van de MSC Data en wijst alle garanties of 
voorwaarden van verkoopbaarheid, geschiktheid voor een bepaald doel, titel of niet-
inbreuk af. 

 
8.3. Voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving zullen DDW, haar 

functionarissen, directeuren, aandeelhouders, voorgangers, opvolgers in belang, 
rechtverkrijgenden, werknemers, agenten, dochterondernemingen en gelieerde 
ondernemingen, leveranciers of licentiegevers niet aansprakelijk zijn jegens jou of 
derden voor enige indirecte, speciale of gevolgschade of verlies met inbegrip van 
maar niet beperkt tot verlies van gegevens, kapitaal, winst, inkomsten of goodwill 
voortvloeiend uit of in verband met de Overeenkomst of het gebruik of onvermogen 
tot gebruik van de Dienst of een deel daarvan, zelfs indien geadviseerd over de 
mogelijkheid van dergelijke schade. 

 
8.4. Voor zover DDW aansprakelijk is om je schadeloos te stellen voor enig verlies of 

schade, is de totale aansprakelijkheid van DDW jegens jou, hetzij door nalatigheid, 
contractbreuk of enige andere oorzaak van handelen of nalaten in verband hiermee, 
beperkt tot de totale vergoedingen met betrekking tot de Dienst die de schade 
veroorzaakt, die je betaald hebt gedurende de 12 maanden voorafgaand aan de 
gebeurtenis die de schade veroorzaakt. 

 
8.5. DDW zet zich in om het Platform, de Dienst en Uw informatie te beschermen. Hoewel 

DDW redelijke voorzorgsmaatregelen neemt, zijn geen veiligheidsmaatregelen 
volledig veilig, en DDW garandeert de veiligheid van Uw informatie niet of dat er op 
geen enkel moment virussen of andere kwaadaardige code via de Dienst naar U 
overgebracht zullen worden. 
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8.6. DDW is niet aansprakelijk jegens U voor claims van derden jegens U. 

 
9. FUNCTIE NEERHALEN 

DDW behoudt zich het recht voor om Uw toegang tot de Dienst onmiddellijk af te sluiten 
of Content te verwijderen die in strijd met de Overeenkomst gepubliceerd, gepost of 
geüpload is of anderszins schadelijk is voor of een nadelig effect heeft op DDW of een 
derde partij, of van dien aard is dat het in DDW's redelijke discretie om welke reden dan 
ook verwijderd dient te worden. 

 
10.  DUUR EN BEËINDIGING 

10.1. Deze Voorwaarden zijn van toepassing vanaf het moment van aanvaarding door U 
en blijven van kracht totdat de Overeenkomst wordt beëindigd in overeenstemming 
met dit Artikel. 10 (de "Looptijd"), op voorwaarde dat alle rechten en verplichtingen in 
de Overeenkomst die door hun bewoording bedoeld zijn om na afloop of beëindiging 
zoals uiteengezet in Sectie 12niet worden beïnvloed door een dergelijke afloop of 
beëindiging. 

 
10.2. DDW kan door kennisgeving aan Uw e-mailadres de Overeenkomst en Uw 

toegang tot de Dienst met onmiddellijke ingang beëindigen indien U een wezenlijke 
schending van de Overeenkomst begaat (inclusief maar niet beperkt tot enige 
schending van de bovenstaande bepalingen in secties "Gebruikersnaam, 
wachtwoord en beveiliging" of "Gedragsregels"). DDW behoudt zich het recht voor 
om schadevergoeding en alle andere wettelijk voorziene rechten te eisen. 

 
10.3. DDW heeft verder het recht om de Overeenkomst met onmiddellijke ingang en 

zonder voorafgaande kennisgeving te beëindigen en geen toegang meer te verlenen 
tot de Dienst indien dit vereist wordt door de wet of een overheidsbesluit of omdat 
DDW stopt met het verlenen van de Dienst. 

 
 

11. OVERMACHT 

DDW is niet aansprakelijk voor verzuim of vertraging in de nakoming van zijn verplichtingen 
onder de Overeenkomst indien en voor zover het verzuim of de vertraging direct of indirect 
veroorzaakt is door brand, overstroming, natuurelementen, oorlogshandelingen, 
terrorisme of burgerlijke onrust of enige andere soortgelijke oorzaak buiten de redelijke 
controle van DDW. In een dergelijk geval is DDW vrijgesteld van verdere prestaties zolang 
deze omstandigheden voortduren. 
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12. OVERLEVING 

Niettegenstaande iets anders hierin, blijven alle bepalingen in de Overeenkomst die naar 
hun aard doorlopen na de Termijn van kracht na Beëindiging, inclusief, maar niet beperkt 
tot, Artikel 5.2, 5.4, 6, 7, 8.2-8.6,12, 15, 16 en 17. 

 
13. VOLLEDIGE OVEREENKOMST 

De Overeenkomst vormt de gehele overeenkomst en afspraak tussen jou en DDW met 
betrekking tot het onderwerp van de Overeenkomst. Elke vertegenwoordiging, belofte of 
voorwaarde die niet expliciet in deze Overeenkomst uiteengezet wordt, zal noch voor jou 
noch voor DDW bindend zijn. Je bevestigt dat je niet vertrouwt op enige 
vertegenwoordiging of garantie van DDW behalve zoals specifiek uiteengezet in deze 
Overeenkomst. Voor alle duidelijkheid, deze Overeenkomst beschrijft de volledige 
aansprakelijkheid van DDW en alle verplichtingen en aansprakelijkheid die de wet mogelijk 
uitsluit worden hierbij uitgesloten. 

 
14. WIJZIGINGEN IN DE OVEREENKOMST 

Je erkent en stemt ermee in dat DDW af en toe, naar eigen goeddunken, wijzigingen in de 
Overeenkomst, waaronder deze Gebruiksvoorwaarden, kan aanbrengen. Wanneer DDW 
wijzigingen in de Overeenkomst aanbrengt zul je hiervan via de Dienst op de hoogte 
worden gesteld. Uw voortgezette gebruik van de Dienst nadat deze wijzigingen zijn 
aangebracht houdt in dat U de wijzigingen in de Overeenkomst accepteert, welke van 
kracht worden op de datum van dit voortgezette gebruik. 

 
15. ZEKERHEID 

Mocht een bepaling van de overeenkomst tussen jou en DDW waarop deze 
Overeenkomst van toepassing is nietig, ongeldig, onuitvoerbaar of onwettig geacht 
worden, dan zullen alle andere bepalingen volledig van kracht blijven en zullen DDW en jij 
nieuwe bepalingen overeenkomen ter vervanging van dergelijke ongeldige bepalingen. 
Dergelijke nieuwe bepalingen zullen wat betreft hun inhoud en effect zo dicht mogelijk bij 
de oorspronkelijke tekst zoals deze geschreven is liggen, maar zodanig aangepast zijn dat 
de bedoelde rechten of plichten er wel aan ontleend kunnen worden. 

 

16. TOEWIJZING 

16.1. DDW heeft het recht om alle of delen van haar rechten en/of verplichtingen 
onder de Overeenkomst over te dragen aan haar gelieerde bedrijven en/of een andere 
derde partij zonder Uw goedkeuring. 

16.2. U mag Uw rechten of verplichtingen onder de Overeenkomst niet overdragen. 
16.3.  
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17.  TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE RECHTBANK 

17.1. De Overeenkomst en alle niet-contractuele verplichtingen die daaruit voortvloeien of 
daarmee verband houden, worden beheerst door en geïnterpreteerd volgens 
Nederlands recht, met uitsluiting van de regels van conflictenrecht, tenzij anders 
vereist door dwingend recht van een lidstaat van de Europese Unie of een ander 
rechtsgebied. 
 

17.2. Elk geschil, controverse of claim voortvloeiend uit of in verband met de 
Overeenkomst of enige niet-contractuele verplichting voortvloeiend uit of in verband 
hiermee, of de schending, beëindiging of ongeldigheid daarvan, zal uitsluitend worden 
voorgelegd aan de rechtbanken van Nederland, met de Arrondissementsrechtbank 
("Rechtbank") van Den Haag als eerste instantie. 

 
 


